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‘ ‘ Contexte et objectifs



‘ ‘ Contexte et objectifs

1. Mieux connaitre le profil des Internautes
europeéens visitant la France,

2. Permettre aux organismes et prestataires de
services (hébergement, restauration, loisirs)
d’optimiser leur offre en ligne,

3. Analyser les attentes a combler pour mieux
satisfaire ces internautes.
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“ Méthodologie



“ Méthodologie

» Echantillons représentatifs des internautes européens a domicile.
» Pays d’étude :

France,

Grande-Bretagne,
Espagne,

Pays-Bas,

Allemagne, nouveau pays,
Belgique, nouveau pays.

SOhsWhE

» Représentativité assurée sur quotas (cf. page suivante) :

1. Sexe,

2. Age,

3. CSP Individu,

4. Région d’habitat,

5. Type de connexion domicile.
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“ Méthodologie

» Les quotas de représentativité utilisés sont les suivants (source NNR juin 2005) :

Quotas France UK Spain NL Germany Belgium
Homme 54% 55% 55% 53% (59%) 50%
Femme 46% 45% 45% 47% 41% 50%
18 - 24 15% 11% C21%) 12% 12% 16%
25-34 24% 23% 26% 23% 24% 16%
35-44 25% 22% 28% 30% 27% 27%
45 - 54 19% 22% 15% 17% 18% 20%
55-64 13% 15% 9% 11% 13% 17%
65+ 4% 8% 1% 6% 6% 4%
Agriculteur 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Artisan, commercant 3% 7% 2% 7% @%) 5%
Profession libérale ou dirigeant 1% 6% 5% 5% 6% 4%
Cadre ou profession intellectuelle supérieure CZS@ 11% 7% 9% 5% 17%
Profession intermédiaire 13% 21% 22% 17% 14% 18%
Employé 24% 23% 28% 28% (31%) 27%
Ouvrier 4% 4% 4% 3% 6% 4%
Eleve, Etudiant | (15%) 9% C20%) 9% 6% 11%
Retraité 8% 10% 4% 6% 8% 5%
Femme ou homme au foyer 4% 5% 6% 8% 7% 6%
Autre inactif 4% 4% 2% 6% C10%) 3%

Haut débit 57% 43% 46% (68%) 50% ( 60%)

Bas débit 43% 57% 54% 32% 50% 40%
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“ Méthodologie

» Les quotas de représentativité utilisés sont les suivants (source NNR juin 2005) :

Quotas France UK Spain NL Germany | Belgium
lle de France 26%
Nord 6%
Est 8%
Bassin Parisien Est 7%
Bassin Parisien Ouest 9%

Ouest 12%

Sud Ouest 10%

Sud Est 11%

Méditerranée 11%
Edinburgh and Scotland 9%
Cardiff and Wales 5%
Birmingham, Nottingham, Sheffield (Middle of England) 16%
London, Bristol, Southampton (Southern England) 43%
Manchester, Liverpool, Newcastle (Northern England) 24%
Belfast and N. Ireland 3%
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“ Méthodologie

» Les quotas de représentativité utilisés sont les suivants (source NNR juin 2005) :

Quotas France UK Spain NL Germany | Belgium
Andalusia 18%
Aragon 3%
Asturias 3%
Balearic Islands 2%
Canary Islands 4%
Cantabria 1%
Castilla-La Mancha 4%
Castillay Ledn 6%
Catalonia 15%
Valencia 10%
Extremadura 3%
Galicia 7%
Madrid 13%
Murcia 3%
Navarra 1%
Basque Country 5%
Rioja (La) 1%
Autonomous Cities Population 0%
Ceuta 0%
Melilla 0%
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“ Méthodologie

» Les quotas de représentativité utilisés sont les suivants (source NNR juin 2005) :

Quotas France UK Spain NL Germany Belgium

Drenthe 3%

Flevopolder 4%
Friesland 2%
Gelderland 12%
Groningen 4%

Limburg 7%
Noord-Brabant 15%
Noord-Holland 16%

Overijssel 7%
Utrecht 7%
Zeeland 2%
Zuid-Holland 21%

Baden-Wiirttemberg 13%
Bayern 15%

Berlin 4%

Brandenburg 3%
Bremen 1%

Hamburg 2%

Hessen 7%
Mecklenburg-Vorpommern 2%
Niedersachsen 10%
Nordrhein-Westfalen 22%
Rheinland-Pfalz 5%
Saarland 1%

Sachsen 5%
Sachsen-Anhalt 3%
Schleswig-Holstein 3%
Thiringen 3%
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“ Méthodologie

» Les quotas de représentativité utilisés sont les suivants (source NNR juin 2005) :

Quotas France UK Spain NL Germany | Belgium
Antwerpen 16%
Brabant Flamand 10%
Bruxelles 10%
Flandre Occidentale 11%
Flandre Orientale 13%
Henegouwen 12%
Limbourg 8%
Luik 10%
Luxemburg 2%
Namen 4%
Waals-Brabant 3%
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“ Meéethodologie

Internautes

Pays Grande ) .

_ Taille ‘ 749 2729 2982 2743 3293 1954

d’échantillon interviews interviews interviews interviews interviews interviews
Mode
d’interrogation ‘ CAWI

Dates de ‘ Du 23 au 30 juin 2005

terrain
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“ Meéethodologie

» Base : répondants ayant effectué au moins un séjour a la question « F1 : Avez-
vous effectué un séjour touristique en France au cours des 24 derniers mois ? »

Séjour d’au moins
une semaine

Week-end prolongé ou
court séjour (de 3 a 4 jours)

Week-end normal

/N

S
L~

’ 18%

l

’13%

' 13%

0

' 15%

' 12%
i

Incidence
66%0

Incidence
4490

Incidence
33%

Incidence
35%06

Incidence
31%06

Incidence
47%0
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“ Méthodologie

» Echantillons cible de taille supérieure ou égale aux 500 escomptés :

Internautes
Pays France SlEne Espagne Pays-Bas Allemagne Belgique
Bretagne
_Tallle - 749 2729 2982 2743 3293 1954
d’échantillon interviews interviews interviews interviews interviews interviews
Incidence cible ‘ 66% 44% 33% 35% 31% 47%
Taille cible ‘ 500 1097 892 842 921 889
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‘ ‘ Syntheses des résultats par pays



‘ ‘ Synthese pays - France

» Naturellement, et ce quel que soit le type de séjours, on retrouve pour les internautes francais une plus forte propension a un
hébergement chez de la famille ou des amis. D’autre part, y ayant acces plus facilement, ils privilégient plus de loisirs
et de visites sur leur lieu de vacances avec de fortes proportions d’internautes se déclarant intéressés par les activités de
plein air, la randonnée, les parcs d’activités ou encore la remise en forme et le sport.

» La recherche d’information afin de préparer des vacances s'effectue plus souvent que pour les autres pays pour des
itinéraires. Par ailleurs, la recherche d’information en ligne est plus courte que dans les autres pays (plus facile
probablement). Mis a part Internet utilisé par tous dans tous les pays, les Francais privilégient plus les offices de tourisme
et syndicats d’initiatives pour leur recherche d’'informations.

» Voyageant au sein de leur pays de résidence et eu égard au poids du train et du site voyages-sncf, les internautes francgais se
caractérisent par des achats en ligne plus importants pour ce qui concerne les billets de train. Les achats réalisés en ligne
offrent & leurs yeux I'avantage d’'étre plus pratiques et plus rapides.

» Les achats en ligne restent chez les non acheteurs freinés par un manque de confiance a I'égard du systéme de
réservation. 1l est aussi reproché aux sites Internet fournissant des informations touristiques des informations
insuffisamment actualisées, un chargement des pages trop lent, des informations pas assez completes, précises.

» Limpact d’Internet sur les comportements touristiques existe mais ne se traduit ni par des changements radicaux, ni par
une propension a réserver ses vacances plus tard qu’en dehors d’Internet.

» Les internautes frangais accordent une forte confiance aux site d’organismes publics pour leur fournir des informations

fiables et sont, comme I'ensemble des internautes européens interrogés, favorables a I'idée de pouvoir réserver et
payer en ligne sur les sites publics.

» Plus que les autres ils souhaitent retrouver des informations sur les manifestations culturelles sur les sites touristiques
francais et attendent d’eux une mise a jour tres réguliere de I'information, ce en raison de la fréquence plus forte de leur
sejours.
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‘ ‘ Synthese pays — Grande-Bretagne

» Les internautes britanniques sont les plus « planificateurs » pour leurs séjours : ainsi leur dernieres vacances en France
ont été préparées au moins deux mois a l'avance par une majorité d'entre eux. Ce comportement fait d’eux un cas a part
en Europe, et méme si Internet favorise les réservations de derniére minute, ils sont a plus de 10 points derriére les autres
pays sur ce point que ce soit pour les longs ou courts séjours.

» lls sont par ailleurs les européens qui partent le plus souvent en court séjour ou week-end en France et si leur dernier
séjour s’est effectué principalement en hotel, rien ne les distingue en matiere de lieu d’hébergement privilégié. En vacances
en France, les types de visites susceptibles de les intéresser sont les marchés, les animations locales, la visite de
musées, monuments historiques ainsi que la rencontre d’artisans ou de producteurs locaux et a l'instar des
espagnols et des allemands, on note chez eux un intérét plus marqué pour les sorties.

» Les sujets sur lesquels ils recherchent plus que les autres de information pour préparer leur vacances sont les horaires ou
tarifs de train ou d’avion ainsi que la météo, le climat : d'ailleurs le temps qu’ils passent sur Internet pour rechercher
de l'information en préparation d’'un voyage est trés important. Au cours de cette recherche ils cherchent plus souvent a
visualiser leur lieu de vacances mais aussi a régler des achats liés aux vacances ou comparer plusieurs offres de
séjours, de voyages.

» 1l s'agit ainsi de la population la plus acheteuse en ligne de prestations touristiques et ceux pour d’évidentes raisons de
colt. lls sont aussi la population qui visite le plus de sites touristiques différents avec une prime aux sites de voyages
en promotion et de comparaison de prix ainsi qu’aux portails d’information et aux sites de compagnies aériennes.

» Les informations qu’ils souhaitent plus retrouver sur les sites touristiques francais sont une carte interactive et aussi des
facilités de réservation et de paiement. lls reprochent par ailleurs aux sites Internet fournissant des informations
touristiques sur la France des informations pas assez actualisées et I’absence de traduction du site en anglais.

» Enfin la derniere particularité des Britanniques est leur plus fort intérét pour retrouver un seul site spécialisé sur une
destination pour préparer leur voyage en France, plutét que de visiter plusieurs sites par domaine : ils sont donc dans une
recherche certes plus longue et plus amont, mais pour autant plus rationnelle.
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‘ ‘ Synthese pays — Espagne

» Les internautes espagnols se caractérisent par leur plus grande propension a visiter la France dans le cadre d’'un week-end
normal (proximité géographique pour un grand nombre entre eux). S'ils partent plus majoritairement chez des amis, de la
famille (raison historique d’'immigration) ils privilégient les hétels pour leurs vacances lorsqu’il s’agit de séjours longs. On
note que dans le cadre de courts séjours, cette tendance se voit complétée par le choix du camping.

» En termes de loisirs, la visite de musées et de monuments historiques est susceptible de les intéresser de maniére plus
significative de méme que les parcs d’activité. Mais on notera surtout le phénoméne de la randonnée comme activité
recherchée en vacances en France.

» Leur recherche d’information vacances est logiquement plus active au sujet des hotels et hébergements et des sites
touristiques. Si ces recherches se font sur différents supports, une des particularités espagnoles est de privilégier les
agences de voyages : dailleurs s'ils utilisent plus fortement Internet pour visualiser leur lieu de vacances ou comparer
plusieurs offres de séjours, ils sont aussi nombreux a le faire avant réservation en agences.

» Les internautes espagnols reconnaissent que l'utilisation d’Internet a changé leurs habitudes, notamment car ils partent plus
souvent pour des destinations différentes et aussi plus souvent en week-end car ils ont acces a davantage d'offres.
Si leurs comportement d’achat en ligne sont sans spécificité, les internautes non acheteurs de prestations touristiques font
montre de plus de craintes (carte de crédit, systeme de réservation, données personnelles) que les autres.

» Les sites Internet touristiques qu'ils visitent plus souvent sont les portails d'information générales, les sites de voyages en
promotion mais aussi les sites d’hétels, de camping ou de villages de vacances. Plus fortement que dans d’autres pays ils
reprochent a ces sites le fait de ne pas exister dans leur langue natale ainsi que des informations pas assez complétes,
précises.

» Leurs attentes en matiére de sites Internet sur la France sont proches de celles des Britanniques : carte interactive, possibilité
de réserver en ligne (sans payer toutefois) et traduction du site dans leur langue natale. Plus spécifiquement, les visites
virtuelles des lieux d’hébergement et des sites touristiques ont aussi leur faveur. Enfin, ils sont plus a la demande
de réponses personnalisées si nécessaire : I'habitude des agences sans doute...
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‘ ‘ Synthese pays — Pays-Bas

» On notera d’abord que les internautes néerlandais ayant réalisé un séjour en France au cours de 24 derniers mois sont
plus masculins et plus CSP A que la moyenne des internautes néerlandais.

» Les séjours réalisés par les internautes néerlandais en France sont majoritairement des séjours longs, le mode
d’hébergement privilégié pour ces séjours étant le camping mais aussi les locations. On note par ailleurs que les
internautes néerlandais sont davantage intéressés lors de vacances en France par des activités ou loisirs pour les
enfants.

» Au-dela de ces spécificitées tres « cliché », peu de points saillants apparaissent si ce n'est des pratiques, des
niveaux d’intérét ou d’attentes moindres que dans les autres pays : il s'agit donc d'une population moins
impliquée dans sa préparation et sa réservation de voyages ou de séjours, ceci pouvant étre expliqué par sa
spécificité d’hébergement (prédominance du camping) qui se traduit par un manque d'utilité affirmé pour des démarches
de recherche complexes.

» Pour autant on notera quelques particularités, comme la recherche d’information vacances via les amis ou la famille
ainsi que dans la presse et les magazines.

» Par ailleurs, lorsque la recherche d’information se fait sur Internet elle est courte, ce qui expligue que peu de sites
Internet différents sont visités. En corollaire, on notera que les pratiques de réservation en ligne sont moindres ce
qui peut s’expliquer par un plus grand manque de confiance dans l'information proposée. En revanche la recherche sur

Internet est plus souvent qu'ailleurs complétée par I'envoi d’'un email destiné a obtenir des informations
complémentaires ou par une demande concernant une brochure, une documentation.

» On notera que si Internet n'a pas bouleversé les habitudes touristiques des internautes néerlandais, I'outil leur fait,
comme c’est le cas en Allemagne, en Angleterre et en Belgique, réserver leur courts séjours significativement
plus tardivement que lors de réservations classiques.

» Seuls les sites de camping sont plus visités par les internautes néerlandais lorsqu’ils préparent leur vacances et leur
seule attente notable envers les sites est une version anglaise qui peut étre suffisante a défaut de version en
.. heerlandais.
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“ Synthese pays — Allemagne

» S'ils sont les internautes européens les moins nombreux a avoir passé un séjour en France au cours des 24 derniers
mois, les allemands se caractérisent par un dernier séjour sous forme de week-end prolongé préparé pour un tiers
d’entre eux moins de 15 jours a I'avance. D'une maniere plus générale, leurs séjours en France sont majoritairement
effectués dans des hotels quelle que soit leur durée, méme s'ils sont plus nombreux que dans les autres pays a passer
leur week-end dans des locations.

» En vacances en France, ils apprécient plus particulierement les visites de sites touristiques, villes et villages ainsi que
la gastronomie, les restaurants.

» Pour leur recherche d’informations touristiques, les reportages a la télévision, a la radio, ressortent comme un canal
d’information privilégié.

» Au méme titre que les internautes anglais, leur recherche d’information en ligne pour préparer un séjour est longue
et Internet est plus utilisé pour comparer plusieurs offres de séjours, de voyages. On note par ailleurs que les
internautes allemands sont plus fortement acheteurs en ligne de chambres d’hétels et de locations de
vacances et gu'’ils apprécient dans I'achat en ligne les informations completes et aussi le prix plus compétitif. Ceux
qui n'achetent pas en ligne déplorent en miroir le manque d’attractivité des tarifs et I'insuffisance d’informations.

» Les internautes allemands reconnaissent que leur utilisation d’Internet les fait partir plus souvent en week-end car ils
ont acces a davantage d’offres. A ce titre on notera qu’lnternet les fait réserver plus tardivement leurs courts
séjours. Les sites d’'information touristique les plus souvent visités sont les portails d'informations générales, les sites de
comparaison de prix et les sites de chambres dhotes. Aux sites consultés ils reprochent plus le manque
d’actualisation de l'information ainsi que I'absence d’'une version de ces sites que ce soit dans leur langue ou en
anglais (au méme niveau).

» Si on ne trouve pas d'éléments particuliers autres dans leurs attentes envers les sites touristiques sur la France, les
qualités qu’ils en attendent a tout le moins sont une mise a jour réguliere, I'étendue de leur contenu et la rapidité
de chargement des pages.
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“ Synthese pays — Belgique

» De part leur proximité géographique mais surtout culturelle, les internautes belges sont ceux qui partent le plus
souvent en vacances en France. Dans le cas de séjours longs, a l'instar des néerlandais, le camping est un mode
d’hébergement privilégié, alors que les séjours plus courts donnent lieu a un hébergement chez des amis, de la
famille et en chambres d‘hétes.

» Comme les internautes allemands, les belges déclarent un attrait lors de leurs vacances en France pour la visite de
sites touristiques, de villes et villages ainsi que pour la gastronomie et les restaurants. En ce qui concerne les
activités appreciées, ils sont, avec les Francais, les plus intéressés par les activités de plein air.

» Leurs recherches dinformation touristique sont destinées majoritairement aux itinéraires, aux hotels et
hébergements et aux sites touristiques a visiter, et on observe que les brochures, dépliants ou guides gratuits
sont tres prisés (accessibilité linguistique). Tout comme les Néerlandais, les internautes belges complétent leur
recherche d’information sur Internet en envoyant un email pour avoir des informations complémentaires ou en
demandant sur site une documentation, une brochure.

» S’ils n‘achétent pas plus en ligne des prestations touristiques, lorsqu’ils le font ils apprécient le caractere plus pratique
de l'outil. Par ailleurs, avec Internet ils effectuent beaucoup plus tardivement leur réservation pour des séjours
courts, mais aussi pour des séjours longs.

» Aux sites fournissant de I'information sur la France, il reprochent une information qui n’est pas assez actualisée ou
encore incompléete, pas assez précise.

» Etant amenés a venir plus souvent en France, ils sont plus intéressés, en termes de fonctionnalités en ligne, par la
possibilité de réserver sans fournir ses coordonnées bancaires, par les informations sur les itinéraires, par la
possibilité de pouvoir enregistrer des informations spécifiques a un séjour et par la mise en ligne d’idées de
week-ends.

» Trés majoritairement en comparaison aux autres pays, les belges se déclarent plus intéressés par la possibilité, dés lors
ccopl‘nidﬁgdﬁyydestmatlon est choisie, de visiter plusieurs sites Internet spécialisés par domaine.
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‘ ‘ Syntheses des résultats
par modes d’hébergement



“ Synthese modes d’hébergement - Hotels

» L’hétel est un lieu d’hébergement privilégié dans le cadre de courts séjours et concerne plus spécifiquement une
clientéle masculine agée de 35 a 45 ans. Cette caractéristique est encore plus marquée sur les longs séjours : a
titre d’exemple, les internautes espagnols ayant réalisé un séjour d’au moins une semaine en hdétel sont des hommes
pour 62% d’entre eux. En Belgique, la parité semble plus établie.

» Ce mode d’hébergement concentre par ailleurs une clientele plus nettement CSP A notamment dans le cadre de
courts séjours a I'exception de la France qui connait une plus forte proportion de visiteurs de CSP A pour les séjours d’'au
moins une semaine. Ce constat se retrouve quand on regarde le niveau de revenus des individus plus élevé que la
moyenne : ce phénomeéne est d’autant plus marqué dans le cadre de longs sejours en France et aux Pays-Bas
(clientéle aisée qui ne va pas en famille ou location pour les uns, en campings pour les autres) mais I'inverse apparait
en Grande-Bretagne (la clientéle la plus aisée se retrouvant plus sur les locations ici).

» Globalement, les séjours en hétel sont préparés plus longtemps a I'avance, notamment pour les longs séjours, en
particulier par les Belges et les Allemands.

» Les visiteurs en hotel recherchent davantage d’informations pour préparer leur vacances, en particulier lors de longs
sejours. lls ont plus souvent recours aux brochures et dépliants gratuits. Pour autant ils visitent moins de sites
Internet différents que la moyenne.

» Internet a globalement changé les habitudes de voyage des hébergés en hétel (plus de séjours, plus de week-ends)
et ils achetent sur Internet plus de billets d’avion.

» Lintérét des personnes voyageant en hotel pour les fonctionnalités des sites touristiques francais est plus fort
concernant la possibilité de faire des recherches par proximité géographique, pour les manifestations et
évenements, pour les newsletters et pour les idées de week-ends. Sur les sites d’h6tels particulierement ils
souhaitent retrouver les tarifs et disponibilités, la possibilité de réserver en ligne (France, Espagne, Angleterre), de
payer en ligne (Angleterre) et une adresse mail pour interroger un interlocuteur particulier (Angleterre, Belgique).
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“ Synthese modes d’hébergement - Campings

» La clientele des campings est plus masculine (phénoméne accentué en court séjour), excepté en France et en
Belgique ou les femmes fréquentent les campings davantage.

» Le camping est un mode d’hébergement a population plutét jeune (davantage de moins de 35 ans). Il n'attire que
peu de CSP A, hormis les Hollandais, et essentiellement des populations a revenus moyens et inférieurs. Dans
'ensemble, le délai de préparation de ce type de séjour se fait plusieurs mois a I’'avance, mais seulement un mois a
'avance ou moins en Belgique.

» Les informations concernant les sites touristiques a visiter sont généralement plus recherchées notamment lors de
longs s€jours. Par ailleurs, les itinéraires sont globalement plus recherchés méme pour les courts séjours. Les offices
de tourisme sont plus utilisés par la clientele camping. De plus, l'information auprés de proches est plus fréquente a
I'occasion de courts séjours.

» Par ailleurs, cette clientele a beaucoup moins recours a différents types de sites Internet pour ses recherches
d’'information touristique et est peu acheteuse en ligne. De plus, hormis en Espagne et aux Pays-Bas, l'influence
d’Internet sur I'achat et la réservation de séjours touristiques est plus faible pour les campeurs en longs séjours.

» L’interactivité dun site touristique est davantage recherchée, ainsi que la possibilité d'avoir des réponses
personnalisées. Par ailleurs, sur les sites Internet de campings sont attendues des informations sur l'itinéraire
(France, Belgique), les disponibilités (Angleterre, Belgique), les réservations en ligne (Espagne) et une version en
langue étrangere (Angleterre, Allemagne, Espagne).

» Enfin, les hébergés en campings sont moins demandeurs de services Internet et multimédia sur leur lieu de vacances,
exception faite des Belges et des Allemands.
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“ Synthese modes d’hébergement — Chambres d’hotes

» D'une maniére générale, les séjours en chambre d’hétes s’effectuent davantage en séjours courts . La clientéle est
plutdt dgée dans I'ensemble, entre 35 et 54 ans, voire 55-64 ans dans le cas de longs séjours pour les Pays
Bas. Ce mode d’hébergement semble concentrer davantage de CSP A, excepté en Espagne et en Allemagne. Ceci se
confirme dans le fait que les visiteurs de chambres d’h6tes sont situés majoritairement dans les tranches de revenus
hauts.

» Dans I'ensemble, on y réserve plusieurs mois a I’'avance, surtout pour ce qui est des longs séjours.

» Les hébergés en chambre d’hétes sont une population plus demandeuse d’information, et utilisent tous les
médias disponibles ainsi que les proches pour rechercher des informations sur leur séjours. D’autre part ils sont plus
nombreux que la moyenne a avoir déja acheté des voyages et des s€jours en ligne.

» Plus demandeurs d’'une version dans leur langue natale, ils sont aussi plus intéressés par la possibilité de faire des
recherches par proximité géographique, par les cartes précises et interactives, par la possibilité de recevoir
de la documentation ou des brochures. La possibilité de réservation en ligne et la connaissance des tarifs et
disponibilités est aussi demandée.

» Enfin on notera un intérét plus marqué pour la mise a disposition d’'une connexion Internet sur le lieu
d’hébergement notamment pour les Francais, les Espagnols et les Allemands.
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“ Pratiques touristiques en France



“ Durée du dernier séjour

Q3 : Plus particulierement, la derniére fois que vous avez passé des vacances en France, était-ce...

B — i N
Un séjour d'au moins —' 46% —' 31% —' 35% —’ 33% —' 38%
une semaine

Un week-end prolongé ou
court séjour (de 3 a 4 jours) ; 37% ! 4% ! 4%
Un week-end normal ! 18% ! 22% @ ' 5% ! 24% ’ 14%

| L
2N SS i —

&
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“ Préparation du dernier séjour

Q4 : La derniere fois que vous avez passé vos vacances en France (ou sur I'lle de la Réunion), les
avez-vous prépareées...?

I == = il
L~ NG e [

Au moins 2 mois a I'avance ' 30%

Entre 1 et 2 mois a I'avance ‘ 20%
D’un mois a 15 jours a l'avance ‘ 29%

Moins de 15 jours & l'avance ‘ 21%

®
N
N
O\O

®
N
N
O\O

®
N
=
S

®
N
NS
L
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“ Lieu de séjour — Séjour d’au moins une semaine

Q5 : En général, quand vous prenez vos vacances en France, ou les passez-vous ?

Séjour d’au moins une semaine

Il == = = = 1i
En locations (appartement, vila, etc.) ~ 39%@) E 3290 i $ 8% i 41%@ E 3094 E 3994
Chez des amis, de la famille i . 14%%0 i i . 17%0 i . 13%0 i . 15%%0
Dans des hotels O 26%5 33%9) E . E 0 129% E [ ] ; 35%f)
Encamping () 20% § 19% 0 129 . 0 17% .
En location dans un camping . 13%0 i . 10%0 i . 2% i . 5% i . 4% i . 626
En refuges, gites d'étapes ) 13%6 E 0 129% E f 196 E 1% E 0 2% E Psoo
Dans votre résidence secondaire () 1396 i 0 500 i 0 600 ; 0 >0 i 0 19 i 0 >0
En villages de vacances () 1096 E # 3% E . E O 190 E O 39 E # 50
En chambres dhotes () 9%6 £ 10% $10% 0 129% 0 15% f 16%
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“ Lieu de séjour — Week-end prolongé ou court séjour

Q5 : En général, quand vous prenez vos vacances en France, ou les passez-vous ?

Week-end prolongé

ou court séjour (de 3 a 4 jours) . . i N L7 i ;E_ i —— i - i l]
LAY e — |
Chez des amis, de la famille E . 12%0 E . 10%0 E . 13% E
Dans des hotels  45% () 57% @ 62% @ 67% . 57% @ 75% @
enchambresdnotes @) 16%6 | @ 13% | @ 19% | #6% | @ 20% |
En locations (appartement, villa, etc.) . 14%%0 i . 16%0 i i . 13%0 i . 16%%6 i . 10%%6
En camping . 990 i . 8% i i i . 14%b i . 4%0
En location dans un camping . 8%0 i . 7% i . 9%0 i . 3% i . 4%o0 i
Dans votre résidence secondaire . 8%0 i . 490 i. 1%0 i . 490 i i
En refuges, gites d'étapes . 620 i . 3% i . 9% i . 1%0 i . 620 i . 7%0
En villages de vacances () 3% f 5% P119% P 5% P 9% P 5%
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“ Lieu de séjour — Week-end normal

Q5 : En général, quand vous prenez vos vacances en France, ou les passez-vous ?

Week-end normal

1l s = = = g
Chez des amis, de la famille E . 620 E . 22%0 E . 19%06 E ‘15% E . 14%%6
Dans des hotels  46% () 62% . 62% . 63% O 62% . 68% @
En chambres d'hotes E 0 16% E 0 13% E O 10% E 0 129 E
En refuges, gites d'étapes () 8% E O 39 E P 5% E O 19 E 0 304 E 0 10%
Dans votre résidence secondaire . 8% i . 2%0 i . 5% i . 3% i i
encamping ) 6% ® s% # 18% 0 15% 0 12%
En locations (appartement, vila, etc) ) 596 i 0 15% i 0 19 i 01394 i i P 18%
En location dans un camping () 196 0 2% P 4% 0 3% 0 3% ® 3%
En villages de vacances () 1%6 0 2% O 7% f 11% @ 1% f 5%
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“ Lieu de séjour lors des derniéeres vacances en France

Q6 : Plus particuliéerement, la derniére fois que vous avez passé vos vacances en France, ou les avez-
Vous passeées ?

S LA EE— —
Bl SE = —
| [N i — |

Chez des amis, de la famille E 0 9% E O 17% E 0 11% E O 7% E O 8%
Dans un hotel . 27%§ i . i 300/. i . i .
En location (appartement, villa, etc) @ 1496 E 0 149% E 0 4% E 0 15% E 0 169 E 0 17%
En camping # 10% @ 119 P 13% @ 119 P 8%
Dans votre résidence secondaire () 8% 0 2% . 2% . 1%

En chambre d'hotes 0 1% 0 7% 0 89 0 29 0 7% 0 6%

En refuge, gite d'étapes 0 1% i 0 2% i 0 1% i i 0 1% i 0 1%

En village de vacances # 2% 0 2% 0 3% f 2% § 5% f 2%
Chez des amis, de la famille # 19 i 0 19 i # 1% i 0 19 i f19 i 19
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‘ ‘ Types de visites intéressantes

Q7 : Lorsque vous étes en vacances en France, quels sont parmi les suivants tous les types de
visites, qui peuvent vous intéresser ?

La visite de sites
touristiques, villes et villages

Les marchés,
les animations locales

La gastronomie,
les restaurants

La visite de musées,
monuments historiques

La rencontre d'artisans
ou producteurs locaux

Les manifestations et
évenements sportifs ou culturels

Les parcs d'activité
(ludigues ou scientifiques)
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B

85% '
’
64%
s6% ()
5206 [
5296

S L7
N

76% '

@ 0
67%

@

—

81%0 ‘

s6% [
509 ()
50% ()
200l
30948
3800

75% @
59% ‘

B
'
72% @
’
55%
364
0 269
s20d)
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‘ ‘ Types de visites intéressantes — Evolutions vs. 2003

Q7 : Lorsque vous étes en vacances en France, quelles sont parmi les suivants tous les types de
visites, qui peuvent vous intéresser ?

S E— I
Evol. Evol. Evol. Evol.
La visite de musées /
monuments historiques - +4 pts -1pt
La visite de sites touristiques,
villes et villages +6 pts -4 pts - +7 pts
Les parcs d’activité
(ludiques ou scientifiques) - 8 pts + 3 pts -2 pts + 9 pts
Les marchés,
les animations locales + 9 pts + 9 pts -1pt
La rencontre d’artisans
ou producteurs locaux + 6 pts -2 pts +4 pts
La gastronomie, les restaurants + 3 pts - 9 pts +5 pts + 2 pts
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‘ ‘ Types d’activités intéressantes

Q8 : Lorsque vous étes en vacances en France, quels sont tous les types d’activités qui peuvent vous

intéresser ?
-_— = J)
75% ‘ 81% .
' 16% 41%‘
Ps0 sl
34"/‘ 290/’
‘ 27%

] L7 I
>~ ~ &
2 LS i—
Les activités de plein air .
(promenades, baignades)
La randonnée '
La remise en forme
(thalasso, thermalisme) @
Le sport (rafting, @
parapente, équitation)

Les sorties (discotheque, o 0‘
bar, casino) 37%

Les activités ou loisirs pour /‘
(0)
les enfants 39

' 27%0
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‘ ‘ Types d’activités intéressantes — Evolutions vs. 2003

Q8 : Lorsque vous étes en vacances en France, quels sont tous les types d’activités qui peuvent vous
intéresser ?

Evol. Evol. Evol. Evol.
Les activitées de +1 pt - 13 pts + 5 pts - 8 pts
plein air
La randonnée +8 pts -2 pts
Le sport -7 pts -7 pts + 2 pts + 9 pts
La remise en forme +7 pts + 9 pts -2 pts
Les activités ou loisirs pour les +7 pts - -4 pts
enfants
Les sorties -6 pts +1pt +7 pts + 6 pts
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‘ ‘ Préparation des vacances et
utilisation d’Internet



“ Movyens de recherche d’information

Q10 : En général, par quel(s) moyen(s) recherchez-vous de linformation pour préparer Vvos

vacances ?

Sites Internet

Brochures, dépliants
ou guides gratuits

Offices de tourisme
ou syndicat d'initiatives

Amis ou famille

Presse, magazines

Agences de voyages

Brochures
ou guides payants

Reportages a la télévision
a la radio

Comités d'entreprise

Associations sportives
ou culturelles

“opinionway

97% @
63% @
45949
@ 20%
@ 19%
® 15%
P 12%

P 4%

S L
T

92% @
61% @
37%f
37%)
P 29%
319%
@ 16%
@ 22%
@ 1%

P 4%

—
e —

924% @
55% @
41%f
4494
35940
0 17%
0 17%
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“ Movyens de recherche d’information

Q10 : En général, par quel(s) moyen(s) recherchez-vous de linformation pour préparer Vvos

vacances ?
l l S L~ e —
Evol. Evol. Evol. Evol.
Sites Internet +5 pts +5 pts -1 pts
Brochures, dépliants ou guides gratuits +5 pts +8 pts +4 pts
Offices de tourisme ou syndicat d'initiatives +2 pts - +1pt -7 pts
Amis ou famille -8 pts -13 pts -4 pts
Presse, magazines -11 pts +9 pts
Agences de voyages -9 pts -3 pts +4 pts +4 pts
Brochures
ou guides payants -6 pts -4 pts -3 pts -17 pts
Reportages a la t\élévisio.n -6 pts
a la radio
Comités d'entreprise -1pt +2 pts +1pt -1pt
Associations sportives
ou culturelles +1pt -1 pts -2 pts +3 pts
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‘ ‘ Recherche d'information pour préparer les vacances

Q9 : Sur chacun des sujets suivants, dites si vous recherchez en général de I'information avant votre
départ pour préparer vos vacances en France...

%6 Souvent | L I [
° T = g

= LS i — ]
Itinéraires ‘

31040 51% ‘ 289
Hotels, hébergement g0y ' 61% ‘ 280/‘ '
o T,

' 27%0

Sites touristiques a visiter 490y, ‘

Horaires ou tarifs de train o ‘
ou d'avion 45%0

Météo, climat 320/c‘

Manifestations,
événements sportifs ou ‘ 25%0
culturels
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‘ ‘ Acces Internet utilisé pour la recherche d’'information

Q11 : Quel type d’accés Internet utilisez-vous le plus souvent pour rechercher de I'information pour
préparer vos vacances ?

Base utilise Internet pour
réparer ses vacances en Q10

Il == — == = ]
2 S G — [
Base : 483 Base : 1006 Base : 840 Base : 751 Base : 780 Base : 864
Privé,  domicile 89% ' 90% ' 90% ' 81% . 91% . 89% ‘

Professionnel, au bureau ' 9%

0
0~

' 15%
0~
0~

Scolaire-Universitaire ‘ 1%

Ami ’ 1%

Autres
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“ Objectifs de la recherche sur Internet

Q15 : Visitez-vous des sites Internet fournissant des informations touristiques pour

%0 Souvent

Préparer un itinéraire

Visualiser votre lieu de vacances,
I'hotel, la ville...

Rechercher de l'information pour
préparer vos vacances

Régler des achats liés a vos vacances

Imprimer des informations
touristiques

Comparer plusieurs offres de séjours,
de voyages

Effectuer des réservations sans les
régler en ligne

Rechercher de l'information avant la
réservation en agences
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“ Objectifs de la recherche sur Internet

Q15 : Visitez-vous des sites Internet fournissant des informations touristiques pour

II II S L7 lf%r-- I
S — .
Evol. Evol. Evol. Evol.
Préparer un itinéraire +5 pts - -1pt
Visualiser votre lieu de vacances, I'hotel, la ville... +9 pts +7 pts -2 pts
Rechercher de l'information pour préparer vos +5 pts +3 pts +4 pts 3pts
vacances
Régler des achats liés & vos vacances +7 pts +7 pts
Imprimer des informations touristiques +9 pts +3 pts +7 pts -1pt
Comparer plusieurs offres de séjours, de voyages +8 pts +6 pts +2 pts -1pt
Effectuer des réservations sans les régler en ligne +3 pts +5 pts +2 pts
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“ Durée moyenne de recherche sur Internet

Q12 : En moyenne, combien de temps passez-vous sur Internet pour rechercher de I'information
pour préparer vos vacances ?

Base utilise Internet pour
réparer ses vacances en Q10

] Nez S = B
2SS i — [
Base : 483 Base : 1006 Base : 840 Base : 751 Base : 780 Base : 864

e
e

Moins de 6 heures
De 6 a 10 heures ! 30%

10 heures ou plus ! 23%

v

! 33%
! 25% ! 23%

! 34% ; 37%

_‘ 3206 | _' 36%

! 21%
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“ Types de recherches d’'information sur Internet

Q16 : Au cours des 12 derniers mois, avez-vous recherché de I'information via Internet sur

%0 Souvent

S L ]
11 SE = == g
T —

33%‘

Des billets de train

Des voyages, des séjours 350/(’

Des chambres d'hotel, des 31%‘
locations de vacances

Des billets d'avion ' 23% 310/‘ ' 20%0
Des billets pour des ‘ 2304 27(‘ ‘ 24% ‘ 2194 ‘ 16%
spectacles...

Des locations de voiture ' 7%
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‘ ‘ Types d’achats sur Internet

Q17 : Au cours des 12 derniers mois, avez-vous réservé ou acheté sur Internet

%0 Souvent . .
Des billets de train

Des voyages, des séjours ' 12%0

\V/
/AN

Des chambres d'hotel, des ‘ 1590
locations de vacances

Des billets d'avion ' 13%0

Des billets pour des ‘ 11%
spectacles...

E—
&:
e —
‘ 10%o
' 24%0
‘ 14%o
‘ 1520
' 5%

o n(®EE
géQQQé

Des locations de voiture ' 3%
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‘ ‘ Types d’'achats sur Internet

Q17 : Au cours des 12 derniers mois, avez-vous réserve ou acheté sur Internet

S s — T
Evol. Evol. Evol. Evol.
Des billets de train +8 pts +2 pts -1pt +1pt
Des voyages, des séjours +3 pts +8 pts -2 pts
Des chambres d'hétel, des locations de +7 pts +9 pts -1pt -2 pts
vacances
Des billets d'avion +3 pts +6 pts +3 pts *+6 pts
Des locations de voiture +1pt +4 pts -1pt -
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‘ ‘ Complément de recherche avant achat par Internet

Q18 : Avez-vous déja complété votre recherche avant d’effectuer un achat ou une réservation via
Internet

Base a déja acheté ou effectué
une réservation sur Internet

[ N
B S = e
| | O T I |

/
\

Base : 483 Base : 1006 Base : 840 Base : 751 Base : 780 Base : 864
Oui, en adressant un e-mail pour
: . . . Q o) o o) 58%0
avoir des informations 49% . 43 /o. 45 A). 43%

complémentaires

Oui, en demandant sur un site
une documentation, une 409«

brochure

Oui, par téléphone . 24%0

Oui, en demandant par téléphone

qu'on vous envoie une
documentation, une brochure 13%0

23%0

37°/r'
. 21%o
0

270/.
. 23%
0

. 19%0
. 22%0
. 20%0

. 26%0
. 20%
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‘ ‘ Complément de recherche avant achat par Internet

Q18 : Avez-vous déja complété votre recherche avant d’effectuer un achat ou une réservation via

Internet
™ e — I
Evol. Evol. Evol. Evol.
Oui, en demandant sur un site une +5 pts -30 pts -11 pts +9 pts
documentation, une brochure
Oui, par téléphone -1pt
Oui, en demandant par téléphone qu'on
vous envoie une documentation, une +2 pts +2 pts +2 pts

brochure
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‘ ‘ Raisons d’achat par Internet

Q19 : Parmi les raisons suivantes, quelles sont toutes celles qui vous ont décidé a réserver ou
acheter via Internet des voyages, des billets de train ou d’avion, des chambres d’hétel ou des
locations de voiture ?

Base a déja acheté ou effectué

une réservation sur Internet

[ N
B SE = e
=~ | O T I. |

i
\

Base : 483

Plus rapide ‘
Plus pratique ‘

Moins cher 5404 '

Base : 1006

74% .
599 .

Base : 840

74% .
67% .

Base : 751

0% @
G 0 G 0

Base : 864

65%0 .

’
2s0dl)

. 20%0

. 11%0

A47% .

Des informations . 24%%
plus completes

Des informations . 595
plus fiables

\
<
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‘ ‘ Raisons d’achat par Internet

Q19 : Parmi les raisons suivantes, quelles sont toutes celles qui vous ont décidé a réserver ou
acheter via Internet des voyages, des billets de train ou d’avion, des chambres d’hétel ou des
locations de voiture ?

| | NG S —] I
Evol. Evol. Evol. Evol.
Plus rapide +5 pts +4 pts +2 pts -1pt
Plus pratique -24 pts +8 pts
Moins cher +5 pts - +4 pts
Des informations 4 . 10 ot
plus complétes pts pts -~V pIS
Des informations
plus fiables -5 pts -2 pts +6 pts -2 pts
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“ Délai de réservation en ligne : Long séjour

Q20 : Lorsque vous réservez sur Internet, vous le faites habituellement )
Base a déja achete ou effectué

une réservation sur Internet

Séjour d’au moins une semaine

1l S = = == ]}
rAlnYY | I
1
Base : 483 Base : 1006 X Base : 840 Base : 751 Base : 780 Base : 864
|
1
Au moins 2 mois & lavance () 41% £ 33% £ 56% O53%: @ 40%

Entre 1 et 2 mois a I'avance ' 30%

D’'un mois & 15 jours & l'avance ‘ 12%

Moins de 15 jours a I'avance

®
H
2
L
‘
w
=
>
‘
N
N
>
‘
N
e
>
®
N
>
X
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“ Délai de réservation hors Internet : Long séjour

Q21 : Lorsque vous réservez en dehors d’Internet, vous le faites habituellement

Séjour d’au moins une semaine

Au moins 2 mois a l'avance ‘ 41%

Entre 1 et 2 mois a I'avance ‘ 29%

D’'un mois a 15 jours a l'avance ‘ 11%

Moins de 15 jours a I'avance

®
[EEY
A
S
‘
N
X
>
®
[EEN
=
S
®
N
=
>
®
N
<
S

“opinionway

Etude comportements et attentes des internautes européens — 25 Aot 2005




“ Délai de réservation en ligne : Court séjour

Q20 : Lorsque vous réservez sur Internet, vous le faites habituellement )
Base a déja achete ou effectué

une réservation sur Internet

Week-end prolongé ou court séjour (de 3 a 4 jours)

S L e [
1B =
| [ NG T — [
Base : 483 Base : 1006 Base : 840 Base : 751 Base : 780 Base : 864
Au moins 2 mois a l'avance ' 16% ‘ 19% ' 24% ' 26% ‘ 18%

D’'un mois & 15 jours & l'avance ‘ 20%

Moins de 15 jours a l'avance

‘
N
©
X

®
N
N
X

®
N
>
X

Entre 1 et 2 mois a 'avance ' 26% E ' 28% E ‘ 32%
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“ Délai de réservation hors Internet : Court séjour

Q21 : Lorsque vous réservez en dehors d’Internet, vous le faites habituellement

Week-end prolongé ou court séjour (de 3 a 4 jours)

Au moins 2 mois a l'avance ' 22%

I
&
|
O 17%
@ 29%
D’'un mois & 15 jours a l'avance ' 21% ' 23%
0 22%

Moins de 15 jours a l'avance

®
[EEN
<
X

®
N
N
X

®
N
<
S

| |
1 1
1 1
| |
1 1
1 1
Entre 1 et 2 mois a 'avance ‘ 22% E ‘ 23% E
| |
1 1
1 1
| |
1 1
1 1
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“ Délai de réservation en ligne : Week-end normal

Q20 : Lorsque vous réservez sur Internet, vous le faites habituellement

Week-end normal

Base : 483 Base : 1006 Base : 840 Base : 751

Au moins 2 mois a l'avance ' 10%

Entre 1 et 2 mois a 'avance ‘ 14% E E ‘ 19%
N
Moins de 15 jours a 'avance ' 21% E

D’'un mois & 15 jours & l'avance ‘ 28%

®
N
<
>
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“ Délai de réservation hors Internet : Week-end normal

Q21 : Lorsque vous réservez en dehors d’Internet, vous le faites habituellement

Week-end normal

Au moins 2 mois a l'avance ‘ 14%

Entre 1 et 2 mois a l'avance ‘ 22%

I
e
£ 16%
@ 26%
0 24%

D’un mois & 15 jours a 'avance ' 15%

Moins de 15 jours & 'avance ‘ 16%

®
H
NS
>

®
N
N
>

‘
N
e
X
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“ Influence d’'Internet sur les habitudes touristigues

Q22 : Depuis que vous l'utilisez pour réserver ou acheter des voyages, des billets de train ou d’avion,

des chambres d’hétel ou des locations de voiture, Internet a-t-il changé vos habitudes ?

Base a déja acheté ou effectué

une réservation sur Internet

Oui, je réserve plus tardivement mes
week-ends

Oui, je pars plus souvent pour des
destinations différentes

Oui, je réserve plus tardivement mes
séjours

Oui je pars plus souvent en week-end
car cela me colte moins cher

Oui je pars plus souvent en week-end
car j'ai accés a davantage d'offres

Oui je pars plus souvent en séjour car
j'ai acces a davantage d'offres

Oui je pars plus souvent en séjour car
cela me colte moins cher

Base - 463
@ 30%
@ 26%
O 24%
0 23%
@ 22%
@ 20%

PL8%

Non g36%

“opinionway

/

e
| | NG

Base : 1006

O 27%
O 24%
O 21%
@ 27%
027%
a&P 20%

K
i
Base : 840

O 10%
D

@ 15%

O 24%
L&D

027%

923%

&P 22%

|
I
Base : 751
O 24%
@ 21%
@ 25%
@ 18%
@ 26%
027%
P18%

-7

Base - 760
O 23%
@ 34%

@ 21%

@ 20%

@ 23%

PL5%

& 35%

iR

Base : 864
O 24%
@ 23%
@ 19%
@ 16%
@ 21%
@ 16%
PL12%

- >
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“ Réservation sur Internet vs. hors Internet : poids de la derniére minute

Q20 : Lorsque vous réservez sur_Internet, vous le faites habituellement
Q21 : Lorsque vous réservez en dehors d’Internet, vous le faites habituellement

Séjour d’au moins une semaine % Moins d’un mois & l'avance

70%0
60%01

40901 28% 28%

259 25%
30%1 19% 2 2
209% 129 13%
10%r
0%_ T T T T T
France UK Espagne Pays Bas Allemagne Belgique

@ Sur Internet O En dehors d'Internet

Week-end normal

70%; 61% 53504 59%

55%0
o>
o
30%0

40%01
30%- y /

20%0
10%07
0%0-

48%

AN 42%

38%o0
AN

France UK Espagne Pays Bas Allemagne Belgique

@ Sur Internet O En dehors d'Internet
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“ Raisons de non recours a Internet

Q23 : Vous n’avez jamais réservé ou acheté des voyages, des billets de train ou d’avion, des
chambres d’hétel ou des locations de voiture via Internet. Parmi les raisons suivantes, quelles sont
toutes celles qui vous ont bloqué dans votre démarche ?

Base n’a jamais acheté ou effectué

une réservation sur_Internet
11 =S == — == 1]
Base : 70 Base : 88 Base : 70 Base : 163 Base : 78 Base : 140

Parce que vous n'en o ('
aviez pas l'utilité S9%
La crainte de transmettre votre 40/‘
numéro de carte de crédit

Votre manque de confiance dans @
le systéeme de réservation
La crainte de transmettre des ' 2894
données personnelles

50%‘

L'insuffisance d'informations ‘ 17%

Les prix pas suffisamment ' o
attractifs 14%

Votre manque de confiance dans ‘11%
I'information proposée

' 28%

Pas de disponibilité sur la '10%
destination choisie
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“ Raisons de non recours a Internet

Q23 : Vous n’avez jamais réservé ou acheté des voyages, des billets de train ou d’avion, des
chambres d’hétel ou des locations de voiture via Internet. Parmi les raisons suivantes, quelles sont
toutes celles qui vous ont bloqué dans votre démarche ?

| | NG — I
Evol. Evol. Evol. Evol.
Parce que vous n'en +7 pts -8 pts +7 pts -2 pts
aviez pas l'utilité
La crainte de transmettre votre numéro de
+ -
carte de crédit 9 pts 8 pts
Votre manque de confiance dans le systéme
de réservation +7 pts -5 pts +7 pts -11 pts
La crainte de transmettre des données
personnelles +4 pts +5 pts +7 pts -10 pts
L'insuffisance d'informations +5 pts +6 pts +6 pts -1pt
Les prix pas suffisamment attractifs -1pt +9 pts -25 pts -10 pts
Votre manque de confiance dans l'information
proposée -3 pts -19 pts +19 pts
Pas de disponibilité sur la destination choisie +3 pts +9 pts -4 pts -4 pts
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‘ ‘ Movens préférés de réception des informations

Q24 : Parmi les solutions suivantes concernant les informations disponibles sur un site Internet,
lesquelles préfereriez-vous ?

Au Global
g = | [ ]
Il == = = 10
] NS T — [
Base : 500 Base : 1097 Base : 892 Base : 842 Base : 921 Base : 889
Les consulter en ligne 85%% ‘ 420/0‘ 81% ‘ 90%0 ‘ 82% ' 83% '
Les recevoir par mail 77% ‘ 7504 ' 75% . 69%.

Les imprimer 73% '
Les recevoir par 69%
courrier postal

Les télécharger 68%%6 '

67% .
53%‘
62% ‘

75% .
66%'
67% '

66% ’
55%'
59% '

\l
R
o
\l
3
o
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‘ ‘ Les sites Internet touristiques



‘ ‘ Types de sites Internet visités

Q13 : Pour chacun des types de sites Internet suivants fournissant des informations touristiques,
dites si vous les visitez souvent, de temps en temps, rarement ou jamais

% Souvent + l I E .= E ? E I E - E ._l
de temps en temps ! S T — ' ! !
Sites dorganismes publies 7304 @1 679 @ | 80% O | _48%# | 6% 0 . 72% 0
Sites de voyages enpromotion  70% @  (81% @ @ (81% @' 73% @ 66% @ ! 63% @
Portails d'informations générales  63% @ E 88% @ E ‘i 74% @ i 0 i 74% @
Sites de compagnies ferroviaires 99%0 0 | 48%0 21940 | 319% L 379 ! 4090
Sites d'hotels 5604 @ | 76% @ 1% o | 60% @ | 74% @ | 76% @
Sites de compagnies aériennes 500/ o i 0 i o i 53% @ i 59% @ i 41%9
Sites de comparaison de prix 490/, ’ E ‘ E 57% ’ E 51% ’ E @, ’ E 51% ’
Stedelocaons 49% @ | 57% @ ' 98% g9 1 46%p I  59% @ . 59% @
Sites de chambres d'hdtes 4194 @ E 50% @ E 0 E ® 26% E @, 0 E 51% @
Sites de refuges, gites d'étapes 329 i ® 29% i P 23% i # 14% i @ 27% i 3299
Sites de camping 1 28% | 349 i i i #27% 0 23%
Sites personnels ) 2606 | 379 | 3390 | 3498 | |
Sites de villages de vacances ’ 2504 i 44% ’ i @‘ ’ i 400/’ i 360/‘ i 380/’
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‘ ‘ Notoriété spontanée de sites touristigues

Q38 : Si vous deviez chercher de I'information pour préparer vos vacances en France, quel(s) site(s)
Internet visiteriez-vous ?

= ||~ i —
Voyages-sncf/SNCF 38% Google 42% Google 38%
Google 26% Lastminute 26% Yahoo 12%
Office du tourisme/Mairie 26% Expedia 14% Lastminute 10%
Lastminute 25% Office du tourisme 12% Office du tourisme 7%
Opodo 11% Yahoo 9% Edreams 7%
Promovacances ¥ Travelocity 9% Mucho Viaje 5%
Yah 8%
anoo ? Ask Jeeves 7% Viajar 5%
Gites de France 6% .
Easy Jet 7% France Guide 5%
Degrifftour 6%
_ MSN 5% Iberia 5%
Expedia 5%
) Ryanair 5% France 3%
Air France 5%
Voila ol France Guide 5% Ryanair 3%
Michelin 4% France Tourisme 5% Terra 3%
Mappy 3% Opodo 5% Les vacances en France 3%
Guide du routard 3% Eurostar / Eurotunnel 2% Air France 2%
Partirpascher 3% Holiday France 2% Rumbo 2%
Thompson 2% Guia del Mundo 2%
Thomas Cook 2% Halcon Viajes 2%
Atrapalo 2%
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‘ ‘ Notoriété spontanée de sites touristigues

Q38 : Si vous deviez chercher de I'information pour préparer vos vacances en France, quel(s) site(s)
Internet visiteriez-vous ?

- — B

Google 45% Google 38% Google 23%
Anwb 13% Yahoo 12% Office du tourisme 11%
Office du tourisme 11% Expedia 10% Yahoo 5%
Paris 5% Frankreich Info 10% Jetair 5%
lise 4% Office du tourisme 8% Landenweb 4%
Vakantie 4% Deance Guide 6% Gites de France 1%
Dreizen 2% Lastminute 6% Neckermann 2%
Landenweb 2% France Guide 6% Michelin 2%
Yahoo 2% Adac 4% Tourisme 2%
Lastminute 2% Ciao 4% Altavista 2%
Neckermann 2% Tui 4% France Guide 1%
Start Pagina 2% Paris 4% Mappy 1%

Eurocamp 2% Opodo 4%

Itur 4%

Lycos 2%

Urlaub 2%
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‘ ‘ Satisfaction a I'égard des sites Internet visités

Q14 : Pour chacun des types de sites Internet fournissant des informations touristiques que vous
visitez, dites si vous en étes satisfait

Base site visité au moins

rarement l I E NI L7 E ? E [ E - E ._l
% Tout a fait satisfait E Z E - E — E E
Sites de voyages en promotion 2896 ! $23% | §27% ' _ §20% ! 923% 9 20%
sites dorganismes publis  #27% | #24% | . 010% | 020% | 0 24%
Sites de compagnies feroviares #2599 | 0 17% | O15% . B8w | Oi15% 1 - 0@D
Portails d'informations générales P 24% E ‘ E ‘E # 33% E ‘ E ® 34%
Sites de comparaison de prix @ 24% | @ 24% | 0 18% | @ 12% 025% | 017%
Stesdecamping @ 229 ' @ 19% | §17% | @ 16% | @ 13% 9 22%
Sites dhotels ) 21% | D28% | 925% | 9 18% ! 9 30% ! »(GsY
Sites de compagnies aériennes @ 14% O ® 24% ® 13% ® 19% ® 20%
sitespersonnels @ 13% @ #16% ' #12% ' #13%  014% 0 18%
stedelocatons @ 11% | _$18% | @ 9% L0 17% 0 17% ! 9 Qoo
Sites de chambres dhotes @ 11% | 0 18% | 014% | 011% | 0 14% | 0 Gy
Sites de villages de vacances ‘ 10% E ‘ 15% E ‘ 14% E ‘ 14% E ‘ 17% E ‘ 17%
Sites de refuges, gites d'étapes @ 10% i O 129% i 0 4% i 0 7% i ® 8% i o @
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‘ ‘ Principaux défauts des sites Internet

Q25 : Quels sont, parmi les suivants, les principaux défauts des sites Internet fournissant des
informations touristiques sur la France ?

Des informations pas
assez actualisées

Un chargement des pages trop lent

Des informations pas assez
complétes, précises

Un acces trop compliqué a
I'information recherchée

L'absence de personnalisation
de la relation

Des informations pas assez fiables

L'absence de traduction du site dans
votre langue natale

L'absence de traduction du site au
moins en anglais

48%

4

P 26%
@ 25%
@ 14%

@ 13%

@ s%

Autre ‘ 6%0
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‘ ‘ Principaux défauts des sites Internet — Evolutions vs. 2003

Q25 : Quels sont, parmi les suivants, les principaux défauts des sites Internet fournissant des

informations touristiques sur la France ?

S — I
Evol. Evol. Evol. Evol.
Des informations pas assez actualisées -1pt - 23 pts - 23 pts - 12 pts
Un chargement des pages trop lent - 6 pts - 35 pts - 15 pts - 6 pts
Des informations pas
assez complétes -2 pts - 10 pts - 15 pts - 18 pts
Un accés trop compliqué
a linformation recherchée -3 pts +3pts - 2 pts - 15pts
Des informations pas assez fiables - 6 pts - 5 pts - 17 pts - 4 pts
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“ Qualités globales d’'un site touristique

Q36 : Quelles doivent étre selon vous les qualités d’un site touristique sur la France ?

D

1
S L~
| S
1
1
1

1
Sa mise a jour réguliere @ﬁ (o)
jour rég Ps5%

&)

La possibilité de visualiser sur une carte | i i
les prestations, événements, distances, etc. ‘ 58% : ' 62%0 ‘ 57%: ' 44% ! ' 54% | ' 45%
L ibilité de ré d'ach ! ! ! !
a possibilité de réserver et :r(]: "(;tr?é ' 54% E ‘ 51%E ' 45% E ' 53% E ' 5204
L'étendue de son contenu ' 499 i . 58%5 . 31% E E ' 47%
La possibilité d'avoir des réponses : : I | |
personnalisées si hécessaire ‘ 47% | ‘ 50% | ‘ 34% : ' 46% : ‘ 51%
La rapidité de chargement des pages ‘ 37% E ‘ 32% E ' 31% E ' 44% E E ‘ 34%
La possibilité de commander de la | | : : :
documentation papier par courrier ‘ 37% : ‘ 31% | ‘ 29% | ‘ 35% : . 40% | ‘ 39%
Son ergonomie, son design, sa facilité de : : X X |
gonom! o evigaton @ 35%0 : P 43% : @ 35% : @ 38% : @ 34% : @ 40%
soninteractivité. . @ 2896 | @ 36% | @ 36% P18 | O 2x% | O 20%
Hacees atn moteur e e @ 28% 1 @ 25% | @ 34% | 0 34% | @ 21% | @ 28%
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“ Qualités globales d’'un site touristique

Q36 : Quelles doivent étre selon vous les qualités d’un site touristique sur la France ?

Sa mise a jour réguliére

La possibilité de réserver et d’acheter
en ligne

L’étendue de son contenu

La rapidité de chargement des pages
Son ergonomie, son design

Son interactivité

“opinionway

Evol. Evol. Evol. Evol.
-7 pts - 4 pts - 23 pts - 4 pts
+ 2 pts + 4 pts -7 pts - 3 pts
- 25 pts + 3 pts + 6 pts - 24 pts

- - 3 pts - 26 pts + 4 pts

- 8 pts + 8 pts - 7 pts - 19 pts
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‘ ‘ Types d'informations souhaitées sur un site consacré a la France

Q28 : Pour chaque type d’'information ou de fonctionnalité suivant que vous pourriez trouver sur un
site Internet consacré a la France, dites si vous étes intéresse ?

%o Tout a fait intéressé . . | | L7 | ? | [ ] | - i ._l
1 1 E : 1 1 1
D Y | maasss | R : :
| | | | |
| | | | |
La possibilité de connaitre en ligne les disponibilités 5494 I 53946 I 57% I o0/ 519% I 5395
d'hébergement ou de prestations ' : ‘ : ' : ' 28 /0: ‘ : ‘
1 1 1 1
Une carte précise et interactive permettant |'affichage au fo) ! ! ! o o ! o
choix de lieux, d'hotels, de restaurants, d'activités etc. 49 A)' : : ) : 30 /‘ 47 A)‘ : 52 A)‘
| | | |
La possibilité de comparer des prix, des prestations 490/(’ : : 440/(' : 32(%' 450/(’ : 400/('
1 1 1 1
1 1 1 1
La possibilité de faire des réservations en ligne (sans | | | 1
fournir de coordonnées bancaires) 420/(’ : : : ' 25% 400/(’ :
1 1 1 1
Des visites virtuelles de lieux touristiques, de modes 1 1 1 1
d'hébergements 420/‘ : 400/‘ : | ' 24%0 320/‘ : 440/'
| | | |
La possibilité de demander par mail des informations sur 0 ! 0 ! 0 ! ] o
une destination précise 40 /' | 47 /‘ | 40 /' | | 44 /'
1 1 1 1
Des informations sur les itinéraires 400/‘ E 350/‘ E 330/' E ‘ 29094 340/' E
1 1 1 1
La possibilité de télécharger des brochures, de la 1 1 1 1
documentation 380/’ : 390/’ : 360/’ : ‘ 18% 280/’ : 310/'
| | | |
La possibilité de pouvoir enregistrer des données 0 ! o ! o ! o 0 |
spécifiques a un séjour 36 /‘ : 38 /' : 34 /' : ' 26% 37 /' :
: : : :
1 Y 1 1
1 1 1 1

Une version dans votre langue natale du site 350/‘

“Opfnionluagzpes idées de circuits
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‘ ‘ Types d'informations souhaitées sur un site consacré a la France

Q28 : Pour chaque type d’'information ou de fonctionnalité suivant que vous pourriez trouver sur un

site Internet consacré a la France, dites si vous étes intéressé ?

%6 Tout a fait intéressé

La possibilité de faire des recherches par proximité
géographique

La possibilité de commander de la documentation papier,
des brochures par courrier

Des idées de circuits

Des idées de week-end (hotel + activités)

Des informations météorologiques

Des informations sur les manifestations et événements
sportifs et culturels

La possibilité de pouvoir enregistrer son profil pour
accéder a des informations personnalisées

Une lettre d'informations (newsletter)

Une version en anglais du site

“Opfnionlua!jpes idées de circuits

35940
35940
@ 29%
P 25%

' 25%

0 21%
@ 15%

@ 6%

33%4)
32%
O 17%
P 289
0 26%
@ 13%
0 13%
O 15%

@ 24%

Etude comportements et attentes des internautes européens — 25 Aot 2005




‘ ‘ Types d’'informations souhaitées — Evolutions vs. 2003

Q28 : Pour chaque type d’information ou de fonctionnalité suivant que vous pourriez trouver sur un
site Internet consacré a la France, dites si vous étes intéressé ?

Evol. Evol. Evol. Evol.
Connaitre en ligne les disponibilités +7 pts -4 pts +6 pts -8 pts
Comparer des prix, des prestations -6 pts +5 pts -8 pts -2 pts
Faire des réservations en ligne -9 pts - 7 pts
Des visites virtuelles +7 pts +2 pts
Demander par mail des informations sur une
destination précise -1 pt -4 pts -5 pts
Télécharger des brochures, de la
documentation +7 pts -2 pts -6 pts
Commander de la documentation papier, des
brochures par courrier -4 pts +8 pts +7 pts +4 pts
Des idées de circuits +1 pt -5 pts +7 pts
Des idées de week-end (hotel + activités) -6 pts +5 pts -2 pts -4 pts
Des informations sur les manifestations et
événements sportifs et culturels -8 pts +5 pts -14 pts -8 pts
Une lettre d'informations (newsletter) +3 pts +9 pts -2 pts -1 pt
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“ Sites d’organismes publics : opinions sur le paiement en ligne

Q26 : Si des sites Internet d’organismes publics francais (offices de tourisme, mairies, comités

régionaux ou départementaux du tourisme, etc.) proposaient de réserver et de payer des prestations

touristiques en ligne, trouveriez-vous cela

% Tout a fait l I

Utile
Pratique
Normal Sy
Rassurant J 24%i

“opinionway

E—
EE—

6%

29%

e Q90

43%

2%

e

¢ ©

. e

14%

-

-

349
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“ Abonnement a des Newsletters

Q27 : Etes-vous abonné a une lettre d’'informations touristiques en ligne (newsletter) ?

6090
51%

5006 46%0
43%

40% -
33% 329% 329%
29%

30%- 25%
20%-
10% 11%

10%06

0% T
France UK Espagne Pays Bas Allemagne Belgique

E D'une maniere générale O Sur la France en particulier
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‘ ‘ Newsletters - Evolutions vs. 2003

Q27 : Etes-vous abonné a une lettre d’informations touristiques en ligne (newsletter) ?

Oui (d'une maniere générale)

“opinionway

L] NG S —] I
Evol. Evol. Evol. Evol.
+ 7 pts + 5 pts
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“ Intérét pour les informations : sites d’Hbtels

Q29 : La derniere fois que vous étes venu en vacances en France vous vous étes hébergé en hotel.
Pour chaque type d’information ou de fonctionnalité suivant que vous pourriez trouver sur un site
Internet francais de ce mode d’hébergement, dites si vous étes intéressé ?

%6 Tout a fait intéressé

Ses tarifs
Ses disponibilités

Son adresse

La possibilité de faire
des réservations en ligne

Son numéro de téléphone

L'itinéraire pour s'y rendre

Une adresse mail pour contacter un
interlocuteur spécifique

Une visite virtuelle

La possibilité de payer en ligne

Jne version dans votre langue natale
Sa capacité d'hébergement

Une version en anglais du site

“opinionway

Base : 134

#66%
# 59%
# 55%
# 55%
P 51%

oG

O 11%

) L
i
Base : 528
(82%
80%0

Base : 473

O 72%

iR

Base . 485

O 749

0 67%
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“ Intérét pour les informations : sites de Campings

Q29 : La derniere fois que vous étes venu en vacances en France vous vous étes hébergé en camping.
Pour chaque type d’information ou de fonctionnalité suivant que vous pourriez trouver sur un site
Internet francais de ce mode d’hébergement, dites si vous étes intéressé ?

%06 Tout a fait intéressé

L'itinéraire pour s'y rendre

Ses tarifs

Son adresse

Ses disponibilités

Son numéro de téléphone

Une visite virtuelle

Sa capacité d'hébergement

La possibilité de faire des rés. en ligne

Une adresse mail pour contacter un
interlocuteur spécifique

Une version dans votre langue natale

La possibilité de payer en ligne

Base . 52

Une version en anglais du site ' 7%0

“opinionway

" L
| [ NG

# 416%
O 77%
® 76%
# 60%
P54%

1
1
1
:
Base : 121 :
1
1
I
|
|
1

9 40%

]
EE—
Base : 114

@ 70%
O 74%
# 55%
P 11%
0 12%
021%
P 44%

0 19%
@ 58%
@ 39%
# 34%
P 33%
P 51%
P 32%
P 34%
® 20%
O 42%

Base : 100

d 60%

@
\‘
®
X

f 57%
P 62%
# 10%
@ 40%
0 48%
0 1%
@ 53%

g

0 25%
0 19%

Dl B R o i R e

iR

Base : 74

81¢
849

# 65%
P 44%
@ 29%
# 65%
® 53%
O 33%
P 6%
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“ Intérét pour les informations : sites de locations

Q29 : La derniere fois que vous étes venu en vacances en France vous vous étes hébergé en location.
Pour chaque type d’information ou de fonctionnalité suivant que vous pourriez trouver sur un site
Internet francais de ce mode d’hébergement, dites si vous étes intéressé ?

Une visite virtuelle

Ses disponibilités

Ses tarifs

Son adresse

L'itinéraire pour s'y rendre

La possibilité de faire des réservations en ligne
Une adresse mail pour contacter un interl. spécifique
Son numéro de téléphone

Sa capacité d'hébergement

La possibilité de payer en ligne

Une version dans votre langue natale

Une version en anglais du site

“opinionway

Base . 70

P 51%

0 48%

P 42%
@ 30%
0 27%

) L
N

Base : 157

Base : 126

® 39%
@ 58%
P 64%
@ 50%
P 32%
#55%
@ 48%
P 11%
@ 47%
@ 30%
@ 49%
® 43%

Base : 148

@ 48%
® 57%
# 65%
® 45%
® 43%
P 45%
® 35%
P 31%
@ 50%
P 26%
® 59%
P 14%

iR

Base : 147

® 57%
® 67%
’@%
@ 67%
# 53%
e
P 61%
@ 49%
O 21%
® 39%
O 1%
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“ Intérét pour les informations : sites de Chambres d’hbétes

Q29 : La derniére fois que vous étes venu en vacances en France vous vous étes hébergé en chambre
d’hétes. Pour chaque type d’information ou de fonctionnalité suivant que vous pourriez trouver sur un
site Internet francais de ce mode d’hébergement, dites si vous étes intéresseé ?

% Tout a fait intéressé . : :
== = .| L)
Base : 74 i Base : 73 i Base : 62 i Base : 49
Ses tarifs O 2% [ 70%§ @ 59%
Une version en anglais du site oi ® 10% @ 8% @ 10%
Ses disponibilités ' i ® 53% i ® 40% i 0 57%
Une adresse mail pour contacter un interl. spécifique @ 69% | @ 20% i 0 65% ! P 64%
Une version dans votre langue natale ‘ 63%0 ; ‘ 62% i ‘ 71% i ‘ 40%0
Son adresse #56% | 059% | #66% | 939%
La possibilité de faire des réservations en ligne @ 55% i i @ 38% i P 26%
Son numéro de téléphone 0 17% 0 55% i 0 31% i 0 37%
Une visite virtuelle P 46% i #53% P 41% E @ 50%
Litinéraire pour s'y rendre 0 46% ® 55% ® 37% 0 57%
sa capacité dhébergement @ 40% | @ 23% 0 23% | [
La possibilité de payer en ligne E O 22% i O 17% i # 16%
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‘ ‘ Confiance dans les sites d’'information touristique

Q30 : Pour chacun des types de site suivants, dites si vous lui faites confiance pour vous fournir des
informations touristiques fiables sur la France

9 Tout a fait confiance N I — e -
<3 |
. . e i — I

Le site d'un organisme public

a vy oy
Le site de votre voyagiste ! 17% E_‘ 25%

_‘ 25% _‘ 25%
! 17% ’ 12%
' 7% ’ 15%

d'hébergement

Le site d'un prestataire ’ 12%

|
<
S5
N
<
K

Un site personnel 0
que vous avez trouvé vous-méme 6%
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‘ ‘ Eléments de reconnaissance des sites publics

Q31 : Comment reconnaissez-vous un site d’'un organisme public francais (offices de tourisme,
mairies, comités régionaux ou départementaux du tourisme, etc.) d’'un autre ?

Par une phrase précisant
« site officiel de...»
Par son logo 60%

Par la richesse du contenu
gu'il propose sur une destination

AN

iR

; 24%

v
| | NG

55%

47%

.8

o

22% 30% 38%

@
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‘ ‘ Type de recherche Internet préféré

Q32 : Supposons que vous ayez déja choisi votre prochaine destination de vacances en France et que
vous deviez préparer votre séjour. Laquelle de ces deux solutions préfereriez-vous ?

= L1 =S — )

17%

0

! 32% ! 27%
66% ;' 64% :‘ 67%
‘ 5% ‘ 6%

o

Visiter un seul site Internet 31%
spécialisé sur cette destination
Visiter plusieurs sites Internet 64%
spécialisés par domaines '
0
Sans préférence ‘ °%

. ! 30%
49% ;'
0~

.

5%
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‘ ‘ Type de recherche Internet préfére

Q32 : Supposons que vous ayez deja choisi votre prochaine destination de vacances en France et que
vous deviez préparer votre séjour. Laquelle de ces deux solutions préfereriez-vous ?

= NG i — I
Evol. Evol. Evol. Evol.
,V_|S|_te,r un seul site Internet - 20 pts - 19 pts - 23 pts - 3 pts
spécialisé sur cette destination
Visiter plusieurs sites Internet - 1pt
spécialisés par domaines
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“ Donner son adresse email a un organisme public

Q33 : Seriez-vous prét a donner votre adresse e-mail pour recevoir de l'information sur votre
destination en France a un organisme public/a un établissement touristique privé

100%0
84% 83% 85%0
77%
80%- 74% ’
66%0
6091 =o%
6
48%
40%0
20%0
O% T T T T T 1
France UK Espagne Pays Bas Allemagne Belgique

@ A un organisme public O A un établissement touristique privé
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“ Intérét pour les informations de Newsletters

Q34 : Pour chaque type d’information que vous pourriez trouver dans une lettre d’informations
(newsletter) d’un site touristique consacré a la France, dites si vous étes intéressé ?

%6 Tout a fait intéressé

Des promotions et offres spéciales

Des idées de circuits

Des critiques sur les hétels, les restaurants,
les activités

Des informations sur les nouveautés

Des idées de week-end

Des informations sur les manifestations et
évenements sportifs et culturels

Des liens vers d'autres sites intéressants

Des avis d'autres visiteurs

“opinionway

1B
@ 56%
@ 35%
@ 34%
@ 33%
931%

#25%

" L
| [ NG

@ 54%

@ 25%

‘ 27%

#933%

@ 30%
@ 32%
@ 26%
@ 34%
@ 15%
@ 33%

#930%

O 43%
@ 12%
O 24%
O 14%

@ 17%

|'7%

O17%

#18%

f—
O 28%
@ 17%
O 37%
O 31%
@ 31%
@ 14%
@ 26%
#30%

iR

@ 49%

@ 39%

@ 32%

017%

‘ 29%

921%
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“ Intérét pour les informations de Newsletters

Q34 : Pour chaque type d’information que vous pourriez trouver dans une lettre d’informations
(newsletter) d’un site touristique consacré a la France, dites si vous étes intéressé ?

| | NG — I

Evol. Evol. Evol. Evol.

Des promotions (et offres spéciales) - 8 pts - 23 pts - 3 pts

Des idées de circuits - 4 pts + 2 pts - 6 pts + 3 pts

Des critiques sur les hotels, les _ 15 pts - 4 pts _ 15 pts -2 pts

restaurants, les activités

Des informations sur les nouveautés - 12 pts - 4 pts - 19 pts - 16 pts
Des liens vers d'autres sites intéressants - 9 pts - 11 pts - 5 pts - 17 pts

Des avis d'autres visiteurs -5 pts + 2 pts - - 2 pts
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“ Contenu souhaité pour les sites touristiques publics

Q37 : Parmi les solutions suivantes concernant un site touristique d’organisme public ou d’office du
tourisme francgais, laquelle préféreriez-vous ?

Des fiches de présentation détaillées
réalisées par I'office du tourisme

Des fiches de présentation
synthétiques réalisées par I'office du
tourisme

Des liens vers les sites Internet des
hétels et des restaurants

Des fiches de présentation réalisées
par les responsables des
établissements

“opinionway

P&

S L
T N

’ 25%
' 15%
9

E—
e —

W <

’ 19%
’ 16%
‘ 10%

9
’ 11%

9

9~

e
’ 20%
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‘ ‘ Equipements emportés lors des vacances

S10 : En général, emportez-vous en vacances ...

Base équipement possédé

Votre télérzr;céﬂ: ' 97% ‘ 919% ‘ 98% ‘ 96% ‘ 96% ' 95%

Votre agenda J 85%
électronique
Votre ordinateur 4 61%
portable

‘ 56%
‘ 33%

. 56%0
. 54%

. 64%
‘ 31%

' 70%
. 54%

' 69%0
0
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“ Donner son numeéro pour recevoir des SMS

Q40 : Seriez-vous prét a donner votre numeéro de téléphone portable a un organisme ou un Office du
Tourisme pour recevoir de I'information par SMS pendant votre séjour ?

42%
40%0
32%
(o)
2094 27%
23%
20%
20%
10%
OOU T T T 1
France UK Espagne Pays Bas Allemagne Belgique
N Ei— .
Evol. Evol. Evol. Evol.
Oui - 3 pts - 7 pts - 13 pts -
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“ Intérét pour les services sur le lieu de vacances

Q39 : Pour chacun des services suivants dont vous pourriez

de vos déplacements en France, dites si vous étes intéressé ?

%6 Tout a fait intéressé

Disposer d'une connexion Internet et d'un
ordinateur sur votre lieu d'hébergement

Disposer d'une connexion Internet seule sur
votre lieu d'hébergement

Disposer d'une connexion Internet et d'un
ordinateur dans un lieu public

Disposer d'une connexion Internet seule
dans un lieu public

Pouvoir étre guidé dans vos visites grace a
votre téléphone portable ou votre PDA

Recevoir de l'information par SMS sur votre
téléphone portable ou votre PDA

Faire des visites avec un multimedia-guide

“opinionway

—
—
0 1%
0 2%
@ 13%
£ 12%

O 1%

0 5%
P s%

rofiter sur votre lieu de vacances ou lors
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‘ ‘ Notoriété assistée des régions francaises

Q41 : Connaissez-vous, les régions francaises suivantes ?

Sous total Oui

Il s=E = = = |

lle de France o 94%i O 2% P 68% o 80%§ o 73%5

Pays de Loire o 90%? o 77%E o 78%5 o 81%? O 2%

Midi-Pyrenées o 89%3 o 81%2 o 84%? o 87%|i O 67%

Nord Pas de Calais # s5% 0 84%5 0 67% 9 70% 9 2%

Champagne-Ardennes @ s1% o 86%2 O 1% o 92%; o 84%5

lle de la Réunion 075% 0 47% 061% 051% 0 70%
“opinionway
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“ Intention de séjour dans les réqgions francaises

Q42 : Avez-vous l'intention de passer des vacances ou des week-ends dans chacune des régions

suivantes au cours des deux prochaines années ?

%o Oui certainement . l
Base région connue ne
serait-ce que de nom

Midi-Pyrénées ‘ 33%
lle de France ' 30%

Pays de Loire
lle de la Réunion

Nord Pas de Calais

Champagne-Ardenne ‘ 9%

®
<
L

“opinionway

I
—

O 19%

e
(o]
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