Contrôle en Cours de Formation (CCF) - Oral - Coefficient 4 :

Cette modalité de certification (voir annexe 16 « Dispositions générales du CCF pour  les BTS tertiaires ») concerne les candidats : 

· de la voie scolaire en formation dans un établissement public ou privé sous contrat,

· apprentis en CFA ou section d’apprentissage habilité,

· stagiaires de la formation professionnelle continue dans les établissements publics habilités

Elle consiste en une situation d’évaluation unique dont les exigences sont semblables à celles de l’évaluation ponctuelle.

Vérification des conditions de validité :

Le contrôle de l’ensemble des conditions de validité des dossiers des candidats relève de la responsabilité des établissements de formation concernés.

Les établissements disposent d’une Liste de contrôle ACRC (annexe 6) rassemblant tous les points de contrôle et facilitant le travail.

Les points de contrôle du dossier sont les suivants :

Pour les candidats scolaires :

· la structure du stage:
Il se décompose en Missions professionnelles préparatoires et de suivi et en Périodes d’immersion totale en entreprise. Voir annexe 4 « Certificat de stage ACRC ».

· la durée du stage de première année:

· 10 demi-journées au minimum et 20 demi-journées au maximum pour les Missions professionnelles préparatoires et de suivi ;
· 5 semaines minimum pour les Périodes d’immersion totale en entreprise. 
Voir annexe 4 « Certificat de stage ACRC »..
Attention: le cumul des semaines de stage réalisées en première année et en deuxième année est de 12 à 14 semaines. Voir annexe 19 « Attestation de cumul ».
· la conformité du contenu du dossier aux activités et missions réellement réalisées par le candidat, attestée par le formateur et le tuteur. 
Voir annexe 5 « Attestation de conformité  du dossier d’ACRC ».

Pour les candidats apprentis ou stagiaires de la formation professionnelle continue

· la réalisation du contrat à la date de dépôt du dossier : l’ « Attestation de réalisation de contrat ».

· la conformité du contenu du dossier aux activités et missions réellement réalisées par le candidat, attestée par le formateur et le tuteur. 
Voir annexe 5 « Attestation de conformité  du dossier d’ACRC ».

Le candidat ne remplissant pas l’une des conditions ci-dessus est informé qu’il doit se mettre en conformité, sous peine de ne pouvoir se présenter à l’épreuve. 

Le dossier :

La situation d’évaluation repose sur un dossier élaboré par le candidat relatif à son expérience en entreprise.

important :

Le dossier est personnel au candidat. Les missions et activités sont individuelles et authentifiées par le tuteur et le formateur du candidat. Les établissements de formation doivent être informés que le dossier collectif ou le dossier de classe n’est pas permis.

Le dossier fourni par le candidat au jury est structuré en trois parties :

- un descriptif de l’unité commerciale et de son système d’information commerciale (cinq pages au maximum) ;

- un Récapitulatif des missions et activités confiées dans le cadre de ses relations avec la clientèle ainsi que les utilisations qu’il a pu faire des ressources informatiques dans ce cadre (annexe 10);

- un Récapitulatif des missions et activités confiées dans le cadre du management opérationnel de l’équipe commerciale ainsi que les utilisations qu’il a pu faire des ressources informatiques dans ce cadre (annexe 11).

Les annexes 10,11, 13 («Le stage en unité commerciale ») et 15 (Conseil aux candidats de l’épreuve d’ACRC relevant du Contrôle en cours de formation) devront être diffusées par les rectorats aux établissements de formation qui les transmettront eux-mêmes à leurs candidats relevant du CCF.

En dehors de ce dossier fourni à la commission d’interrogation, avant les épreuves à une période fixée par l’établissement de formation, le candidat apporte le jour de l’évaluation tout document qu’il estime pouvoir venir en appui de sa prestation. . Le support de ces documents ne doit pas nécessiter l’utilisation d’un matériel spécifique (micro-ordinateur, vidéo projecteur, rétro projecteur).

L’organisation du contrôle en cours de formation :

Le contrôle en cours de formation pour l’épreuve d’ACRC repose sur une situation d’évaluation unique qui comporte la résolution d’une situation problème.

A – Situations problèmes (sujets):

La situation problème est construite de façon identique à celle décrite pour la forme ponctuelle de l’épreuve et ses exigences sont semblables.

La situation problème est arrêtée en fonction du dossier du candidat. Elle consiste en une transposition des activités réalisées par le candidat dans un autre contexte ou à un élargissement à d’autres activités dans le même contexte.

La construction des situations problèmes relève des équipes pédagogiques.

Le contrôle de la qualité des situations problèmes est du ressort de l’IA-IPR président de jury. Ce contrôle est effectué a posteriori  par la commission académique de suivi du CCF, émanation du jury final.

B – Commissions d’interrogation :

Les commissions d’interrogation sont composées de deux interrogateurs :

· un formateur ayant ou ayant eu le candidat en formation dans les disciplines d’enseignement Gestion de la relation commerciale ;

· un responsable d’unité commerciale, désigné par l’établissement. En cas d’absence de ce professionnel, celui-ci sera remplacé par un formateur de l’établissement ayant en charge les enseignements Management et gestion des unités commerciales ou de Développement des unités commerciales.

C - Déroulement du contrôle en cours de formation :

Période d’évaluation

Les périodes d’évaluation sont fixées par chaque établissement à partir du 13 novembre 2006 (28 avril 2007 pour la Nouvelle Calédonie).

Les évaluations d’un ou plusieurs des étudiants sont étalées dans la période préalablement fixée. Lorsque leur(s) formateur(s) estime(nt) que plusieurs étudiants sont prêts à être évalués, ceux-ci sont convoqués par le chef d’établissement dans la période fixée.

En cas d’absence injustifiée, le candidat ne peut pas être évalué pour cette épreuve, le diplôme ne pourra lui être délivré.

Situation d’évaluation: 

Le candidat dispose d’un temps de préparation d’une durée de 45 minutes pour la situation problème.

La situation d’évaluation se déroule en deux parties :

· une présentation par le candidat de l’unité commerciale dans laquelle il a exercé, du système d’information commerciale de cette unité suivie d’un entretien avec la commission d’interrogation. Cet entretien porte sur les activités, les missions, l’utilisation du SIC ainsi que les connaissances mobilisées. La durée totale de cette partie est de 30 minutes au maximum ;

· un exposé suivi d’un entretien à partir de la situation problème. La durée totale de cette partie est de 15 minutes maximum.

La durée totale de l’évaluation ne peut excéder 45 minutes.

D - Evaluation et notation :

Evaluation des candidats 

La commission d’interrogation met à disposition du jury final, pour une date limite fixée par le Recteur de l’académie, une proposition de note et une fiche d’évaluation (annexe 12) du candidat. La note proposée étant arrêtée définitivement par le jury final, elle ne peut en aucun cas être communiquée au candidat.

Notation des candidats 

L’harmonisation académique des notes des établissements soumis au CCF pour l’épreuve d’ACRC, est organisée sous la responsabilité de l’IA-IPR président de jury. Ce dernier s’appuie sur les travaux préparatoires de la commission académique de suivi du CCF, émanation du jury final, qui prend connaissance des notes proposées et peut consulter tous les documents utilisés pour l’évaluation (dossier, grille, situation problème, documents de suivi…) Après examen attentif des documents fournis, le cas échéant, le jury formule toute remarque et observation qu’il juge utile et arrête la note.

Ces documents sont tenus à la disposition du jury et de l’autorité rectorale pour la session considérée et jusqu’à la session suivante 

ANNEXE 4


CERTIFICAT DE STAGE ACRC POUR LES CANDIDATS SCOLAIRES
	(
STAGIAIRE :
NOM :_____________________________________________
PRENOM(S):_________________________________________________
Né(e) le : _____/_____/_____ à ________________________
SIGNATURE :


	(
ETABLISSEMENT SCOLAIRE :
NOM :______________________________________________

ADRESSE :_____________________________________________
______________________________________


TELEPHONE: __________________________

TELECOPIEUR :_________________________

(apposer le cachet de l’établissement de formation)


· Périodes de stage effectuées par le stagiaire : 

	1/ Missions préparatoires et de suivi
Rappel: 20 demi-journées maximum et 10 minimum

	Nombre de demi-journées

	
	


	2/ Périodes d’immersion totale 

Rappel: 5 semaines au minimum


	Nombre de journées ouvrables
	Nombre de semaines

	DU …………… AU……………


	
	

	DU …………… AU……………


	
	

	DU …………… AU……………


	
	

	TOTAL EFFECTUE EN PREMIERE ANNEE 


	
	


	· ENTREPRISE :
RAISON SOCIALE : ________________________
CODE APE : ______________________
ADRESSE:_________________________________

___________________________________________

TELEPHONE : ____________________

FAX : ____________________________
Mail: _____________________________


	(
TUTEUR :

NOM : _________________________________

ADRESSE DE L’UNITE COMMERCIALE :   _______________________________________

______________________________________
TELEPHONE : __________________________

FONCTION : __________________________

SIGNATURE + cachet de l’entreprise



ANNEXE 5


Attestation de conformité du dossier  d’ACRC
	STAGIAIRE :

Nom :

Prénom :
	UNITE COMMERCIALE :

Raison sociale :

Adresse :



	Missions et Activités Ponctuelles dans le Cadre des Relations avec la Clientèle (1)


	MISSIONS



	Fiche 

Bilan N°


	Intitulé de la mission



	
	


	Activités ponctuelles



	Nature de l’activité



	


(1) voir au verso « missions et activités ponctuelles dans le cadre du management opérationnel »
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ANNEXE 5

	Missions et Activités Ponctuelles 

dans le Cadre du Management Opérationnel de l’équipe commerciale


	MISSIONS



	Fiche 

Bilan N°


	Intitulé de la mission



	
	


	Activités ponctuelles



	Nature de l’activité

	


	certification de l’ensemble des mission et activites figurant sur ce document



	Nom et signature du tuteur

+ cachet de l’entreprise

	Nom et signature du formateur

+ cachet de l’établissement de formation
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ANNEXE 6


Liste de contrôle ACRC

	Nom et prénom ducandidat :…………………………………………………

Numéro de matricule :……………………………………




	ELEMENTS VERIFIES

(candidats scolaires)


	CONFORMITE


	Pièces manquantes

	
	OUI
	NON
	

	Dépôt du dossier support de l’épreuve
	
	
	

	Structure du stage 
	
	
	

	· Missions professionnelles préparatoires et de suivi


	
	
	

	· Périodes d’immersion totale en entreprise


	
	
	

	Durée du stage - Certificat de stage
	
	
	

	· 10 à 20 demi-journées


	
	
	

	· 5 semaines minimum


	
	
	

	Conformité du dossier (Attestation de conformité)

	
	
	


	ELEMENTS VERIFIES

(candidats apprentis ou stagiaires de la formation professionnelle continue ou issus de l’expérience professionnelle)


	CONFORMITE


	Pièces manquantes

	
	OUI
	NON
	

	Dépôt du dossier
	
	
	

	Attestation de réalisation de contrat
	
	
	

	Conformité du dossier (Attestation de conformité)

	
	
	


Date contrôle :……………………….


Les pièces manquantes et ou à régulariser sont à fournir au plus tard le jour de l’épreuve

Important : en cas de dossier non régularisé au plus tard le jour de l’épreuve, le candidat ne sera pas autorisé à passer l’épreuve d’ACRC.
ANNEXE 10


	FORME CCF
RECAPITULATIF DES ACTIVITES PONCTUELLES ET DES MISSIONS CONFIEES DANS LE CADRE 
DES RELATIONS AVEC LA CLIENTELE 


	STAGIAIRE :

Nom :

Prénom :
	UNITE COMMERCIALE :

Raison sociale :

Adresse :




	Intitulés des missions
	C21
	C41
	C42
	C5
	C63
	C64

	
	
	
	
	
	
	


	Intitulés des activités ponctuelles
	C21
	C41
	C42
	C5
	C63
	C64

	
	
	
	
	
	
	


	
Utilisations des ressources informatiques


	


ANNEXE 11


	FORME CCF
RECAPITULATIF DES ACTIVITES PONCTUELLES ET DES MISSIONS CONFIEES DANS LE CADRE 
DU MANAGEMENT OPERATIONNEL DE L’EQUIPE COMMERCIALE 


	STAGIAIRE :

Nom :

Prénom :
	UNITE COMMERCIALE :

Raison sociale :

Adresse :




	Intitulés des missions
	C12
	C21
	C63
	C64

	
	
	
	
	


	Intitulés des activités ponctuelles
	C12
	C21
	C63
	C64

	
	
	
	
	


	
Utilisations des ressources informatiques
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